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PROTECTION ESTHETIQUE

Connaissance du produit




OBJECTIFS

Présenter les options flexibles de la Protection Esthétique a vos clients

Décrire les critéres d’admissibilité du véhicule et les modalités de la Protection Esthétique

Comprendre pourquoi certains groupes démographiques en particulier achetent la
Protection Esthétique
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QU’EST-CE QUE LA PROTECTION ESTHETIQUE?

Protection du client

La Protection Esthétique est un
contrat de service congu pour
couvrir les incidents qui causent
des dommages esthétiques, et
qui font par conséquent diminuer

la valeur du véhicule. La plupart
des éléments couverts sont
exclus des garanties
habituellement offertes par le
fabricant.

Personnalisable

Les concessionnaires peuvent
offrir a leurs clients une
couverture qui répond non
seulement a leurs besoins, mais
aussi a la période prévue de
possession de leur véhicule

Couverture du véhicule

La couverture est offerte pour les
véhicules neufs, d’occasion et

d’occasion certifiés, qu’ils soient
financés, loués ou achetés
comptant
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POURQUOI ACHETER LA PROTECTION ESTHETIQUE?

Apparence et
sensation de neuf

Permet au véhicule de
conserver une apparence et

une sensation de neuf
pendant plusieurs années.

Clients en location

Offre une couverture de
qualité qui plait aux clients
louant leur véhicule.

Protection de la valeur
du véhicule

Offre aux clients qui
financent et qui paient
comptant leur véhicule la
possibilité de protéger la
valeur de ce dernier en vue
d’'un échange futur.
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ADMISSIBILITE A LA PROTECTION ESTHETIQUE

Le taux « véhicules neufs » signifie qu’au moment de I'achat, le véhicule est de 'année-modéle
courante ou de I'année précédente/suivante, et il a moins de 15 000 km au compteur. Les véhicules
de démonstration sont admissibles.

Le taux « véhicules d’occasion » signifie qu’au moment de I'achat, le véhicule doit avoir 4 années-
modéeles et moins et afficher moins de 100 000 km au compteur. Au cours de I'année 2021, nous
acceptons les véhicules de 'année-modéle 2018 et plus récents.

L’utilisation commerciale du véhicule n’est pas couverte par la Protection Esthétique. L’'usage
commercial Iéger est cependant accepté si cette utilisation est divulguée au moment de
I'enregistrement.

La Protection Esthétique doit étre vendue au cours des 30 jours suivant la livraison du véhicule

SECUR\UTO"



PROGRAMME DE PROTECTION
ESTHETIQUE



COUVERTURES DE LA PROTECTION ESTHETIQUE
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COUVERTURES DE LA PROTECTION ESTHETIQUE

G

Protection de l’'intérieur

Réparation du tissu, du vinyle et du cuir
de I'habitacle qui est déchiré ou
décousu. Les renversements de café,
de lait et de boissons gazeuses sont
couverts.

Les taches de jus de fruits et les
brhlures de cigarette ne sont pas
couvertes.
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COUVERTURES DE LA PROTECTION ESTHETIQUE

e

Réparation de petites bosses

Réparation de petites bosses sur
les panneaux verticaux et
extérieurs de la carrosserie, sans
endommager le fini original.

1]}

Exclusions : les bosses profondes
ou grandes et le métal plié.

W §

PoRs
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COUVERTURES DE LA PROTECTION ESTHETIQUE
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Protection des phares avant et
des feux arriéere.

=

Réparation ou remplacement des
- -~ phares avant ou des feux arriére.
= <
'ﬁ)g%'

La couverture n’inclut pas une perte ou
un dommage causé par l'usure
normale, l'infiltration d’eau ou des
ampoules défectueuses.

£ D
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COUVERTURES DE LA PROTECTION ESTHETIQUE

Réparation de fissures ou d’éclats de
moins de 5 cm causés par des dangers
routiers, ainsi que des fissures de

tension causées par des écarts
extrémes de température.
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COUVERTURES DE LA PROTECTION ESTHETIQUE

®

Réparation des pneus et des jantes

Réparation des jantes, des enjoliveurs
et des pneus endommageés par des
dangers routiers.

Limite de deux réparations de

dommages causés par un frottement
contre le trottoir par terme de contrat et
jusqu’a 400 $ par évenement
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COUVERTURES DE LA PROTECTION ESTHETlQUE
X

Echange de la télécommande de
déverrouillage avec ou sans clé

Echange de clés endommagées ou de
télécommandes. Les frais de recodage
de clés, de reprogrammation de
télécommandes et de remplacement de
piles sont inclus. Ne couvre pas le

remplacement des clés perdues ou
volées: le client doit avoir une
clé/télécommande a échanger contre
une clé ou télécommande
neuve/fonctionnelle.
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OPTIONS SUPPLEMENTAIRES



ASSISTANCE ROUTIERE

Assistance routiere
“ Les clients sont eligible pour jusqu’a
$175 en services d’assistance routiere
X par événement, ce qui comprend le
L /

remorquage, le treuillage, le survoltage
gv de la batterie, la livraison de

carburant*, le remplacement d’'un pneu
Ty a plat ou d’une crevaison**, et le

service de déverrouillage des
portieres*. Disponible dans les deux

plans: Protection Esthétique et
Protection des pneus et des jantes.

*Limite d’'une demande par an

**en utilisant le pneu du client gonflé SECUREDRIVE



OPTION DE REMPLACEMENT DU PARE-BRISE

Remplacement du pare-brise avant
© Si le pare-brise ne peut pas étre
réparé, un remplacement de
)/ \g pare-brise est offert pendant la
durée du contrat. Ceci est
seulement disponible avec la

Protection Esthétique.
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OPTION DE PROTECTION DES PNEUS ET DES JANTES

®

*Mise a niveau des pneus et des jantes

.-/

Si le pneu ou la jante ne peuvent étre
répares, le client peut utiliser cette option
pour un remplacement.La limite par
réparation est de 5 000 $ ou de la valeur

\ de rachat du véhicule, selon le moins
'g' élevé des deux. La limite globale pour
tous les paiements ne peut dépasser

5 000 $ par contrat. Cette option est
disponible pour les deux plans:
Protection Esthétique et Protection des
Pneus et des Jantes.

*Couverture pour les pneus standard seulement. Veuillez noter que les pneus EECU RAUTO
Run-Flat ne sont pas inclus.



OPTION PNEUS ET JANTES POUR LES PNEUS HOMOLOGUES

®

Mise a niveau des pneus et des jantes

" Sile véhicule est eéquipé de pneus
homologués, choisissez cette option.
La limite par reparation est de
5000 $ ou la valeur de rachat du
véhicule, selon le moins élevé des

\ deux. La limite gobale pour tous les
D/ \g paiements ne peut dépasser
5 000 $ par contrat. Cette option est

disponible pour les deux plans:

Protection Esthétique et Protection des
Pneus et des Jantes

NOTEZ: Achetez soit T’Option Pneus et Jantes’ pour le remplacement de pneus Z me
standard OU T’Option Pneus et Jantes pour les pneus Homologués”, n‘achetez EECU RAUTO
pas les deux.



RENSEIGNEMENTS A PROPOS DE LA
PROTECTION ESTHETIQUE



BENEFICES SUPPLEMENTAIRES

Location de véhicule

Les demandes pour réparation des jantes
donnent droit a une location de véhicule, jusqu’a
concurrence de 100 $, taxes comprises, par
visite chez le réparateur.

Toutes les autres demandes autorisées donnent
droit a une location de vehicule, jusqu’a
concurrence de 50 $, taxes comprises, par visite
chez le réparateur.
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MODALITES

Termes pour les veéhicules Franchises et restrictions Transférabilité

Franchise
Aucune franchise pour les
services couverts.

Véhicules neufs
Programmes de 12 a 84 mois
Véhicules d’occasion
Programmes de 12 a 48 mois

Transférable au prochain
propriétaire prive.

Restrictions

Frais de transfert de 100 $

applicables (sauf la ou la loi
linterdit).

Ce produit a une limite globale
de couverture égale au prix
d’achat du véhicule, en plus de
certaines limites d’avantages
applicables.

Tous les programmes expirent en
temps ou lorsque le compteur
indique 250 000 km, selon la

premiére des deux occurrences.

Clause de résiliation
La Protection Esthétique est entierement remboursable au cours des 30 premiers jours.
Au-dela de ce délai, le client ne peut plus résilier son contrat. (Le concessionnaire peut annuler la décision s’il accepte de participer au remboursement.)
Si le créancier exige une résiliation en raison d’une perte totale ou d’une reprise de possession du véhicule, et ce, dans les 90 jours suivant la date d’achat, le
concessionnaire n’est pas tenu de participer au remboursement




PROFIT DE LA CONCESSION

Plan Profit Limite
Protection esthétique (plan de base) 1500 % Prix d'achat du véhicule
Option de remplacement du pare-brise 250 $ Jusqu’a 1 000 $ par terme

Valeur de rachat du véhicule ou
500 $ 5 000 $ (selon le moins des
deux)

Option Protection des pneus et des jantes (standard ou
homologués)

Valeur de rachat du véhicule ou
500 $ 5 000 $ (selon le moins des
deux)

Couverture protection des pneus et des jantes (produit
autonome)
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COUVERTURE PROTECTION DES PNEUS
ET DES JANTES



PROTECTION DES PNEUS ET DES JANTES

Protection des pneus et des jantes Assistance routiéere Pneus et des jantes
(produit de base) (Addition optionnelle) (Addition optionelle)

_—

- Remplacement des pneus
standard ou homologués

Réparation des pneus

Les clients sont eligible pour jusqu’a
175 $ en services d’assistance routiére

e e e v qUI Comprend :

remorquage, le treuillage, le survoltage

Remplacement des jantes

Réparation des jantes

de la batterie, la livraison de
carburant*, le remplacement d’'un pneu
a plat ou d’'une crevaison**, et le
service de déverrouillage des portieres

Limite par reparation: Valeur de
rachat du véhicule ou $5 000
selon le moins élevé des deux

Reparation d’ éraflures de bordure
(2 events per term up to $400 per event)

*Limite d’'une demande par an
**en utilisant le pneu du client gonflé

Location de véhicule
(Demandes de réparation de pare-brise = 100 $ taxes incluses / Toutes les autres demandes = 50 $ taxes incluses)

Limite globale pour I'option de Protection des Pneus et Jantes =5 000 $
Limite globale du produit Protection des Pneus et Jantes = Valeur d’achat du véhicule




NAVIGATION DANS LE HUB



LE HUB DE LGM

Les produits sont offerts uniquement
pour l'inscription en ligne. Vous
n’avez pas besoin de remplir de
formulaires préimprimés.

Les contrats doivent étre inscrits
dans le HUB pour s’assurer que la
couverture entre en vigueur
immédiatement.

Il suffit de se connecter au portail
pour commencer.

®LGM-HUB

Le bureau des services financiers simplifié

Identifiez-vous pour commencer

Nom de l'utilisateur

Mot de passe

Se connecter

Mot de passe oublig?
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LE HUB — SELECTIONNER UN PRODUIT

SECUR\UTO
Ecran Soumission rapide :

= Afficher les renseignements sur le véhicule/le client 2021 Toyota 4Runner Mightshade Edition

1. Cliquez sur I'en-téte Protection
esthétique (1) pour sélectionner la
Protection esthétique et pour ormens
afficher ses options.

Soumission rapide:
@

O Protection contre les bris mécaniques de SécurAuto - Supérieur

ﬂ O Protection esthétique SécurAuto
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LE HUB — SELECTIONNER LES OPTIONS DE PRODUIT

Ecran Soumission rapide :

Précisez le Programme (2), le Terme (3) et toute Couverture optionelle (4) désirée.

Vérifiez la Date du contrat (5).

Entrez un Créancier (6) pour le contrat, le cas échéant.

Entrez un montant en dollars dans le champ P-Code (7) pour offrir un rabais a votre client.

Déplacez le curseur au-dessus de Prix de détail (8) pour voir la marge bénéficiaire. Remarque : Le prix de détail sera mis

a jour dynamiguement au fur et a mesure que le Programme, le Terme et les Couvertures optionelles seront sélectionnés.

Vous pouvez aussi imprimer la soumission en cliquant sur (9) se trouvant dans 'en-téte.

7. Des que les options du produit désiré sont sélectionnées, confirmez que les renseignements sur le client sont entrés, et
cliquez sur Acheter (10).

8. Confirmez I'achat, puis imprimez le contrat pour que le client le signe.

abhwbdpE

o

& Protection esthétique SécurAuto

Couverture optionnelle ﬂ
 pare-brise avant

Date du contrat
| 07 sept. 2021
Pri de détall TS Paismentioi

Résumeé de la soumission 1578,00% 78,90 % p1 Gsé,QIO $

Selling FsM
|CurEyBacun ~




PAIEMENT TOTAL ET PAIEMENTS MENSUELS

Vous pouvez maintenant calculer les Taux d'intérét ) 0.00 %
paiements périodiques a l'aide de I'outil |
dans le coin supérieur droit de la page. RIS '
Cliquez sur I'icbne de calculatrice et 0,00$ i | Mensuel S
entrez les valeurs Taux d’intérét, Terme

en mois et Fréquence.

Paiement périodique

Vous pouvez aussi utiliser I'option Résumé de la soumission dans le bas de la page pour calculer le
codt total du ou des produits qu'achéte le client.

Résu mé de |a SOou mission Prix de détail TPS Paiement total
1410,00% 70,50% 1480,50%
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RESSOURCES ET OUTILS DE VENTE

Dépliant

Feuille de faits saillants

Guide du concessionnaire-vendeur
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Feuille de faits saillants de la Protection

Préserve I'éclat neuf et la valeur du véhicule

La Protection esthétique aide & conserver la qualitt du véhicule de vos clients en couvrant le colt des
réparations de dommages causés par des mésaventures courantes, notamment une bosse sur la portiére,
un pare-brise fissuré, etc. Grace 4 la Protection esthétique, vos clients peuvent compter sur le fait que leur
véhicule demeurera en excellent état. De plus, la Location de véhicule, qui est comprise avec toute
réclamation admissible, leur permettra de poursuivre leurs activités quotidiennes, sans interruption

importante.

Couverture et surclassements optionnels

esthétique

Protection esthetique

Couverture comprise Couverture

Protection de l'intérieur
De

v
v

sans peinture

Echange de la clé et de la
éle de dé

Réparation du pare-brise

<[«

Réparation des phares et des feux
arriére

Location de véhicule

Réparation des pneus et des jantes

Réparation de dommages causés
aux jantes par un frottement contre
le trottoir

ASENEN

Surclassement de la couverture du
pare-brise

Surclassement de la couverture
Pneus et jantes OU
surclassement de la couverture
Pneus et jantes pour pneus a

i limité

Assistance routiére
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RESSOURCES SUR L’ETHIQUE DES VENTES

A Advertising Standards Canada
M[02d Les normes canadiennes de la publicité

o n
28,5 A
Pigg 3¢

La Corporation des
associations de détaillants
d’automobiles (Terre-
Neuve et lle-du-Prince-

New Car Dealers
Association of BC

: AUTORITE -
Manitoba ’ DES MARCHES Edouard)
Motor FINANCIERS
Dealers
Association

Corporation des
concessionnaires
d’automobiles du

Nova Scotia
Auto Dealers

Saskatchewan Québec (CCAQ) Association
Motor
@j, Vehicle Sales Authority Auto Dealers
of British Columbia Association

Association des
concessionnaires
d’automobiles du
Nouveau-
Brunswick
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Ontario’s Vehicle Sales Regulator




A PROPOS DE LGM ACADEMIE

LGM Académie est notre plateforme d’apprentissage en ligne de MENU <
pointe qui héberge une suite compléete de cours interactifs et sert
d’endroit unique pour tout ce qui concerne la formation.

> Outils de vente
Nos cours sont divisés en petits modules d’apprentissage pour LGM
accommoder votre horaire de travail chargé et sont disponibles en Académie «
ligne 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Mieux encore, ce logiciel est profil de recherche
compatible avec plusieurs appareils afin que vous puissiez acceder o
a LGM Académie ou que vous soyez. Lo e

Recherche de contrat

Accédez simplement a LGM Académie en vous connectant au HUB

ou contactez votre Directeur spécialiste en développement de Rechercher un
concessions et commencez votre parcours d'apprentissage des rapport
anOUFd'hUi! Répertoire d'ententes
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