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Protection contre les bris mécaniques

Connaissance du produit




Objectifs

Présenter les options flexibles de la Protection contre les bris
mécaniques a vos clients

Expliquer les critéres d’admissibilité des veéhicules ainsi que
les modalités du programme

Répondre aux objections a I'aide de la méthode de vente
consultative
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Protection contre les bris mécaniques (PBM) de
SécurAuto

Les clients recherchent une protection accrue
adaptée a leurs besoins de conduite et a la période
de propriété prévue de leur véhicule.

La Protection contre les bris mécaniques vise a ®
protéger les clients des colts de réparation imprévus. ““

= . La PBM de SécurAuto peut étre personnalisée pour
sSECURAMWTO répondre aux besoins de vos clients.
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A quels besoins répond la PBM de SécurAuto?

Durée du financement ou du
contrat de location

p

N

Souvent de 60 mois ou
plus; de nombreux clients
parcourent plus de
20 000 km par an.

~

Codt des réparations

-

/

N

Les clients veulent étre
couverts au-dela de la
période de garantie
complete.

~

/

Véhicules d’occasion

-

N

~

Certains utilisateurs de
véhicules d’occasion
veulent faire 'achat d’'une
protection prolongée.

/

o < - MC
=Y = el BB | =
= ECUR \U i 0




Quels types de clients achetent une PBM?

Les clients qui...

( )

sont souvent sur la route

(& J

( )

. veulent étre protégeés apres I'échéance de la garantie compléte
& J

veulent rouler I'esprit tranquille pendant plusieurs années

PO ’

( )

veulent geler le colt des réparations futures au prix d’aujourd’hui

(& /

[ veulent profiter d’avantages supplémentaires durant la N
garantie complete

J
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Vehicules admissibles et termes disponibles

ﬁ Modeéles admissibles : véhicules neufs, d’occasion

et d'occasion certifié, y compris de type hybride et
électrique

]
Mode d’acquisition : comptant, financement ou location =

* Les Véhicules neufs sont admissibles a des termes de
4 ans a 10 ans et 200 000 km a partir de la date de mise en
service.

m' * Les Véhicules d’occasion (en dedans de 13 années-modéle) sont
o o admissibles a des termes de 6 mois a 4 ans et 90 000 km a partir
de la date d’entré en vigueur du contrat.
+ La garantie du fabricant pour les véhicules d'occasion certifiés

(VOC) est prise en compte pour le calcul des taux et des
échéances.

Les véhicules importés des Etats-Unis sont admissibles a la
tarification des véhicules d’occasion.




Couverture Elite

Protection supréme pour une tranquillité d’esprit totale

Toutes les composantes sont couvertes a I'exception de quelques pieces
inscrites sur la liste des exclusions

/Exemples de composantes couvertes\ [ Composantes non couvertes \
exclusivement par la couverture Elite

Coussins gonflables Sieges chauffants Accessoires
Composantes liées a I'entretien

Cablage Réservoir de lave-vitre et .
Composantes esthétiques

Systéme d’avertissement gicleurs
de changement de voie
Boitier a fusibles

Régulateur de vitre a Systeme et cameras Consultez le contrat pour connaitre tous les
commande électrique pour stationnement en \ Jétails j
Ressorts hélicoidaux marche arriere '
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Couverture Essentiel

[ Couverture compléete du groupe motopropulseur }
Couvre plusieurs composantes essentielles pouvant entrainer des
réparations colteuses

Les piéces couvertes appartiennent a 'une des

catégories suivantes

Z[

Groupe moteur
Boite de vitesses
Boite de transfert
Essieu moteur
Direction

Freins

Couverture pour
véhicule hybride et
électrique

Climatiseur \

Systéme d’alimentation de carburant

Suspension avant et arriere

Systeme de refroidissement

Systeme électrique auxiliaire

Systeme électrique de pointe

Turbocompresseur j
»
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Couverture de base

Couverture des composantes principales du groupe motopropulseur.

La limite de la couverture correspond au prix de détail du véhicule.
—

-

Groupe moteur
Boite de vitesses
Boite de transfert
Essieu moteur

Systeme électrique auxiliair
Turbocompresseur

Couverture pour véhicule
hybride et électrique

~

e

J

Important
Le nombre de composantes
couvertes dans chaque catégorie
est plus limité avec la couverture

de base qu’avec la couverture

Plus ou Elite. Assurez-vous de

préciser cette différence a votre
client.
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Protection additionnelle

&

Couverture pour véhicules

hybrides et électriques

T

SO

es composantes des véhicules\

hybrides et électriques suivantes

nt couvertes par tous les plans :

Moteur électrique
Cébles haute tension
Convertisseur de puissance
Systéme de charge
Batterie électrique

Chargeur de batterie (850 $ par

\

oy
Covoiturage et
autopartage

4 h

Le covoiturage est inclus dans
toutes les couvertures, ce qui
permet aux clients de faire des

terme)
Génératrices

)

économies.

‘I

Usage commercial léger

/ Nous offrons également une \

protection pour 'usage
commercial léger.

Toutes les réclamations sont
sujets a un supplément de 20 %
ou a la franchise standard, selon
le montant le plus élevé des deux

\au moment de la réclamation./
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Protection additionnelle

Couverture de base incluse dans tous les plans.

G

Location

-

Allocation de 65 $ par jour
(maximum de 4 jours)
Pour 8 heures de main d'ceuvre
approuvées
Agence de location ou
programme du concessionnaire

~

- /

*LIMITE D’UNE RECLAMATION PAR AN
**EN UTILISANT LE PNEU DU CLIENT GONFLE

Interruption de trajet

-

Allocation de 150 $ par jour
(maximum de 5 jours)
Panne ou bris survenant a plus

~

de 150 km du domicile

>«
Assistance routiere
24 heures sur 24

4 h

Remorquage
Treuillage
Survoltage de la batterie
Livraison de carburant *
Remplacement d’un pneu a plat **
Service de déverrouillage des
portiéres *

Service a la clientéle privilégié
175 $ par événement

- /
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Optionnel : Avantages supplémentaires groupeés
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Récompense pour absence de reclamations

Il incombe au client de communiquer directement avec LGM pour soumettre une réclamation.

La demande doit étre soumise dans les 6 mois suivant I'échéance du contrat.

Le titulaire de la police doit étre le propriétaire du vehicule.

Consultez le Guide du concessionnaire-vendeur pour connaitre toutes les modalités.

Dites au client d’examiner tous les détails du contrat.

Les polices achetées a I'aide du rabais offert par le concessionnaire ne sont pas admissibles a
une récompense pour absence de réclamations une fois qu’elles sont échues. )
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Options supplémentaires

3 &

Pieces d’origine du
fabricant

/ \ / Couvre les frais liés a \

I'entreposage des pneus
du client par le
concessionnaire, jusqu’a
150 $, taxes incluses.
Maximum de deux

\ J \ événements par an*. J

*OFFERT PAR LES CONCESSIONNAIRES PARTICIPANTS SECUR\UTO"

Entreposage des pneus

Seules les piéces de

rechange neuves ou

remises a neuf sont
autorisées.




Modalités

Marge bénéficiaire du 4% Franchise Transférable aun
concessionnaire nouveau proprietaire

0$,508%,1008, prive
3 000$% pour tous les plans 250 $. 500 $ l \ I
La protection contre les pannes est offerte au Canada et “ =)
aux Etats-Unis continentaux. “

Des frais de transfert de
100 $ s’appliquent

(sauf si c’est interdit par la loi)

Options de limite par réparation chez le réparateur :
aucune, 2 500 $, 5000 $ ou 10 000 $

Clauses de résiliation

o * La PBM est entierement remboursable dans les 30 jours suivant I'achat. Le
client ne peut pas annuler sa police au-dela de cette période (le
concessionnaire peut déroger a cette régle s’il contribue au remboursement).

» Sile créancier demande I'annulation de la police en raison d’une perte totale ou
d’'une reprise de possession dans les 90 jours suivant la date d’achat, le
concessionnaire n’est pas tenu de contribuer.
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Reéclamations

4 A

La PBM est entierement administrée par Le Groupe
financier LGM. Les réclamations sont traitées dans
les bureaux LGM de Vancouver et de Montréal.

Une ligne téléphonique dédiée sans frais garantit
aux clients et aux concessionnaires une attention
personnalisée.

L’approbation des piéces est donnée en fonction des
montants de détail établis par le fournisseur de piéce
régional.

\_ J
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Reéclamations

Taux de base de main-d’ceuvre payes pour les
réparations approuvees selon les taux de la
concession.

Temps de main-d’ceuvre établi selon un guide de main-
d’ceuvre reconnu a I'’échelle nationale.

Le concessionnaire recoit une marge bénéficiaire de
10 % pour les réparations approuvees effectuées en
sous-traitance.

Les réparations approuvees peuvent étre remboursées
par chéque ou carte de crédit.

Q_es conditions préexistantes ne sont pas couvertesj
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Protection contre les bris mécaniques

Conclure une vente a I’'aide du HUB de LGM




HUB de LGM

. Les produits sont offerts

uniquement pour l'inscription en ? _I B
ligne. Nul besoin de remplir des ‘

formulaires préimprimés.

Le bureau des services financiers simplifié~

. Les contrats doivent étre
inscrits dans le HUB pour Identifiez-vous pour commencer
s’assurer que la couverture
entre en vigueur
immédiatement.

Nom de l'utilisateur

Mot de passe

. Il suffit de se connecter au e p—
portail pour commencer.

Mot de passe oublié?
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HUB de LGM — Renseignements sur le véhicule

SECURAUTO

Eatrer le MV oy le modéle et la série

Ecran Soumission rapide :

HI¥
Errrer b= KW

1. Entrez soit le NIV, soit 'année, la
marqgue et le modele du véhicule. Le
champ libellé Détails supplémentaires | e
sur le véhicule sera généré
automatiquement.

PAdar e

Handa

2. Entrez les valeurs Kilomeétres, Date de | = | oo zns
mise en service et Type d’achat de s
o [ e |
véhicule.

Allcher les produils disponibhes
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HUB de LGM — Renseighements sur le client

Une fois que vous avez entré les renseignements sur le véhicule, vous pouvez entrer les renseignements sur
le demandeur. Pour ce faire, agrandissez le champ Renseignements sur le demandeur sous les
renseignements sur le vehicule.

Entrez les détails demandés, notamment le Nom, le Numéro de téléphone principal, 'Adresse, la Ville, la
Province et le Code postal.

= Masquer les renseignements sur le véhicule/le dient

Renseignements sur le véhicule
Année Marque Modie et série
v e v | coyster v Pacifica Hybrid Limited
im Date de mise en Serviee  Type dachat du viicule Prix daehat Date rachat
E::“ﬂ‘;_:"“’“‘“‘““ |99 | 16janv.2018 | [ Comptant m Loué 16janv.2018 83
Options avance
Renseignements sur le client
ane
nnnnnnnn o jom pal
| + Ao o
téléphone
ppppppppppppppppp ress vile Pron
| BC

g I}
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HUB de LGM - Protection contre les bris mécaniques

C|IqueZ sur I’Onglet PI’OteCtlon Contl’e IeS & Protection contre les bris mécaniques de SécurAuto
bris mécaniques et effectuez les étapes
suivantes :

ragramme Franchise Imite par répararion

Fite (Intégral) Plus (Intégral) 000% 50005 WROOLGEM 250005 500008 m 2500,00% 5000,00 $

I Wéhicule d'occasion certifié

1. ChOlSlsseZ Ia Couverture, pU|S Ia llo m'é"mlra::n‘]‘"“' 100000 km 120000 km 140000 km 160000 km 180000 km 200000km
franchise dans la section Franchise. 48 mois (Juil 2018) B 23564 2356 2354 23563
. N ) .. 50 mois (Juil 2019) 26668 28364 3005¢ 31528 32806 34238
2. Utilisez le bareme des tarifs pour choisir O 2o i 2620
e terme du contrat (en durée et en 84 mois (il 2021) 3208 35434 3083 42085 15504

. ) :
| . 96 mois (Juil 2022 35545 38838 42585 47035 49165 51028
k||0metre5) . 108 mos (uil 2023) 38698 4217% 45655 49718 sa06* 5609 %"
120 mois (uil 2024) 41935 4547% 49015 5255 5+ 56308 81208

3. Sélectionner et/ou vérifiez les Options
supplementaires. O
4. Entrez la date du contrat et le créancier '
(s’ily a lieu).

Vous verrez maintenant voir le prix de détail du produit a I'écran du HUB.
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Etapes du financement de PPDSI

. ) La concession devra
Créancier du produit )
-resnaere payer des frais
| PPDSI de LGM W administratifs de 295,00 $

Le Groupe financier LGM - Une division de LGM Financial Services inc.
1021 West Hastings Street
400

Vancouver, BC, V6E 0C3

Pour sélectionner le PPDSI, effectuez les
étapes suivantes.

1. Sélectionnez LGM — PPDSI en tant
que créancier.*
2. Entrez le Terme du paiement et 'accompte.
3. Entrez les renseignements sur le paiement
et les informations du clients.

*Dans la Soumission rapide, lorsque le PPDSI est sélectionné
comme détenteur du produit, un message s’affiche indiquant
que les frais d’administration seront facturés.

Programme de paiements différés sans intérét

Détail
3167,008

urcentage de facompte (%)
I 1000%

Taxes
15835

Montant de lacompte Montant financé

Paiement périodique

Numéro dela carte Expiration de la carte (mmJaa)




Paiement total et paiements mensuels

Taux d'intérét 0,00 %
. . & . Termes en mois 0
Vous pouvez maintenant calculer les Paismert périodigue p—
1 Z o H h P 1 . Fréquence SEES ¥
paiements périodiques a l'aide de I'outil dans 0,00% ’
le coin supérieur droit de la page. Cliquez sur
I'icbne de calculatrice et entrez les valeurs

Taux d’intérét, Terme en mois et Fréguence.

Vous pouvez aussi utiliser I'option Résumé de la soumission dans le bas de la page pour calculer le
coqt total du ou des produits qu'achéte le client.

Résumé de la soumission Prix de détail TPS Paiement total
1410,00% 70,50% 1 480,50%
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Protection contre les bris mécaniques

Programme de paiements différés sans interét (PPDSI)




Programme de paiements différés sans interét (PPDSI)

Avantages du programme :

Les clients sont pré-approuvés a un taux d'intérét de 0 %.
Les clients qui paient en espéces et qui n‘ont pas suffisamment de liquidités pour acheter le produit ou qui ont

atteint leur limite de financement maximale.

Augmente les paramétres financiers pour les clients qui ne sont admissibles qu’a un montant de financement

spécifique de leur établissement de crédit.

Le concessionnaire peut vendre des produits supplémentaires sans affecter le financement disponible pour

'achat d’'un véhicule.

2 Renseignements sur les paiements :

Une mise de fonds de 15 % est requise pour tous
les achats financés par le PPDSI.

La fréquence des versement peut étre:

o Bihebdomadaire (tous les 14 jours) ou

o Mensuelle (tous les 30 jours)

Le premier paiement sera effectué dans les 14 ou
30 jours suivants la date d’achat, selon la
fréquence choisie.

Les termes de paiement: Un maximum de 48 mois
ou le terme du contrat moins 12 mois.

. Concessionnaire vendeur :

» Frais administratifs : 495 $. Ces frais ne peuvent
pas étre répercutés sur le client.

» Les contrats dont le terme est de moins de
24 mois ne sont pas admissibles au PPDSI.

* Le profit émis au détaillant sera égal a la marge
bénéficiaire totale y compris les taxes applicables.

Consultez la foire aux questions du PPDSI et suivre le
cours en ligne offert par LGM Académie pour obtenir des
renseignements détaillés sur les annulations.

= \UTO"



Etapes du financement de PPDSI

. _ _ La concession devra
Lreancier du produit payer des frais

G ‘ PPDSI de LGM b administratifs de 285,00 %

Le Groupe financier LGM - Une division de LGM Financial Services inc.

1021 West Hastings Street

400

Vancouver, BC, V6E 0C3

Pour sélectionner le PPDSI, effectuez les étapes suivantes.

Sélectionnez LGM — PPDSI en tant que créancier.*
2. Entrez le Terme du paiement et 'accompte.

3. Entrez les renseignements sur le paiement et les
informations du clients.

=

*Dans la Soumission rapide, lorsque le PPDSI est sélectionné
comme détenteur du produit, un message s’affiche indiquant que
les frais d’administration seront facturés.

Programme de paiements différés sans intérét

Déail Tanes
3167,008 158,35¢

Pourcentage de facompte (%)
I 10,00%

Paiement périodique

Date du premier paiement Date du dernier paiement

Numéro de fa carte Expiration de o carte (mm/aa)

ville Province Code postal

I - Saisir pour lancer la recherche - v I
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Protection contre les bris mécaniques

Ressources disponibles




Ressources

+ Dépliants
* Feuille de calcul
» Copies de bons de réparation

 Sijte Web:

SECURA\UTO

PROTECTION CONTRE LES BRIS MECANIQUES [Ihbudbvbins

questionnez sur les

coiits typiques de

réparation?

En cas de d sité, une réparation pe
plus colteuse que vous pouvez le penser.

ut étre
B

Remplacement du moteur 120005
Remplacement de [a boite de vitesses 6000S
ot s dlochmpueyirige e 32008
Réparation du différentiel 30008
Remplacement du systéme de caussins

gonflables 25005
Réparation du climatiseur 20008
Réparation de |a boite da transfert (4xd) 20008
Fuite du joint de culasse 16008
Remplacement de |'alternateur 12008
Remplacement de la pompe 3 carburant 12008
Remplacement du maitre-cylindre de frein 800§

ionnaire pour

.
Tranqui
securedrive.ca

é d’esprit.

Caméra pourstationnement en marche arriére

490§
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https://securedrive.ca/fr/

A propos de I'académie LGM
Sy @

FONCTIONNALITE
MULTI-APPAREILS

Compatible avec plusieurs
appareils afin que vous

ol
Q\\II/'

LARGE CHOIX DE
FORMATIONS

Une suite complete de
cours interactifs allant de

COACHING
PERSONNALISE

Votre DSDC de LGM
vous offrira une

SUIVEZ VOS PROGRES

Votre progression est
automatiquement

la connaissance des
produits a la vente
consultative, en passant
par la croissance et le
développement
personnels.

puissiez basculer entre
votre ordinateur de
bureau, votre tablette ou
votre appareil mobile et
apprendre en
déplacement !

enregistrée afin que vous
puissiez reprendre la ou
VOUS Vous étiez arréte.
Collectez des badges
personnalisés a chaque
fois que vous terminez un
cours !

expérience de coaching
personnalisée tout au long
de votre parcours
d'apprentissage.

Commencez votre parcours d'apprentissage aujourd'hui !
Connectez-vous simplement au HUB et sélectionnez LGM Academy dans le menu de gauche pour commencer. Vous n'avez pas
de compte HUB ? Aucun probleme! Contactez LGMAcademy@Ilgm.ca et nous vous mettrons en place.

CURAUTO



Ressources

CLIQUEZ SUR LE LIEN CI-DESSOUS POUR OBTENIR DE PLUS AMPLES RENSEIGNEMENTS SUR L’OCTROI DE LICENCES, LES
EXIGENCES DE CONFORMITE ET LES LIGNES DIRECTRICES DE L'INDUSTRIE EN VIGUEUR DANS VOTRE REGION.

QUEBEC

Autorité des marchés financiers (AMF)

Corporation des concessionnaires d’automobiles du Québec (CCAQ)
Bureau de la protection du consommateur

RESSOURCES NATIONALES

Corporation des associations de détaillants d'automobiles*

Bureau du surintendant des institutions financiéres (BSIF)

Agence de la consommation en matiere financiére du Canada (ACFC)

Conseil canadien des responsables de la réglementation d’assurance (CCRRA)*

* Veuillez noter que le lien ci-dessus vous méne a un site Web anglophone. Pour accéder au
contenu frangais, cliquez sur « Frangais » dans le coin droit supérieur.

L)



https://cada.ca/web/cada/?
http://www.osfi-bsif.gc.ca/fra/Pages/default.aspx
https://www.canada.ca/fr/agence-consommation-matiere-financiere.html
https://www.ccir-ccrra.org/
https://lautorite.qc.ca/grand-public
https://public.ccaq.com/
https://www.opc.gouv.qc.ca/contact/consommateur/
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