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Vous avez besoin d’aide?
Si vous avez des questions, veuillez communiquer avec le Service à la clientèle : 
1.800.510.8372   |   service@lgm.ca
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Étape 1 de 3 :
Accéder à Recherche de contrat

Dans le menu de gauche, cliquez sur 
l’option Recherche de contrat (1) pour 
afficher à l’écran Rechercher un contrat 
(2).

Entrez les paramètres désirés ou cliquez 
simplement sur Rechercher (3) pour 
afficher tous les contrats.

Étape 2 de 3 :
Rechercher un contrat

Pour trier les résultats de la recherche 
du contrat, cliquez simplement sur le 
paramètre désiré. Dans ce cas-ci, les 
résultats sont triés par Statut (4).

Remarque : Il y a quatre statuts de contrat
        • Acheté (pas encore activé)
        • En vigueur (activé)
        • Résilié
        • Expiré

Vous pouvez rencontrer un statut non 
mentionné précédemment. Ces statuts 
existaient dans le système précédent et ne 
sont plus utilisés.

Cliquez sur le Numéro du contrat (5) pour 
afficher les renseignements sur le contrat.
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Étape 3 de 3 :
Renseignements sur le contrat

Vous pouvez consulter les renseignements 
sur le contrat dans l’écran Recherche d’un 
contrat (6).

Pour afficher plus de renseignements ou 
moins de renseignements, cliquez sur 
l’icône en forme de flèche (7).

Cliquez sur Afficher la version PDF du 
contrat (8) pour afficher et imprimer le 
contrat.

Remarque : Vous pouvez Modifier le 
contrat (9) ou Résilier le contrat (10) à 
partir de l’écran Recherche d’un contrat. 
Pour obtenir des renseignements sur 
modifier ou résilier un contrat  veuillez lire 
les  Guides de références rapides sous 
Modifier un contrat ou Résilier un contrat. 
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