
Maintenance prépayée LGM

1

Vous avez besoin d’aide?
Si vous avez des questions, veuillez consulter 
notre Foire aux Questions ou nous contacter par clavardage en direct dans le HUB
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Étape 1 de 10 :
Trouver un contrat

Trouver un contrat
Trouver un contrat en remplissant 
les critères de recherches. Une 
information partielle est suffi  sante si vous 
recherchez un contrat vendu par votre 
concessionnaire. Pour les contrats vendus 
par un autre concessionnaire, vous devez 
rechercher par NIV ou une correspondance 
exacte du prénom et nom.

Veuillez cliquer sur le bouton de Recherche 
(1) pour lancer la recherche

Étape 2 de 10 :
Voir les réclamations

Suivant la liste de résultat des recherches 
cliquez sur Affi  cher les réclamations (2) 
pour obtenir les contrat souhaité.

Étape 3 de 10 :
Voir les détails

Les détails du contrat sont maintenant 
accessibles.

Vous pouvez valider la couverture du 
véhicule, ainsi que l’information sur le 
concessionnaire en cliquant sur l’icône 
près du Numéro de contrat (3).

Vous pouvez également voir Modalités (4) 
ou initier une réclamation en sélectionnant 
Ajouter une nouvelle réclamation (5).

Les détails de l’article de couverture 
ainsi que la quantité restante peuvent 
également être consulté (6).
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Étape 5 de 10 :
Fournir les détails de la 
réclamation

Débutez par remplir la section Général, 
tout champ qui a une barre de couleur 
verticale est une entrée obligatoire. Une 
fois les champs remplis, vous pouvez 
Sauvegarder (8) votre réclamation.

Les informations requises sur la section de 
l’atelier de réparation et Notes seront 
remplies automatiquement (9).

Étape 4 de 10 :
Message de confi rmation

Un message apparaîtra vous demandant 
de Confi rmer que vous avez la bonne 
information sur le titulaire du contrat.

Après avoir validé les informations, cliquez 
sur Accepter (7).

Étape 6 de 10 :
Message de confi rmation

Un nouveau message (pop-up) apparaîtra 
vous demandant de confi rmer les 
informations fournies. Après avoir examiné 
et validé les informations, cliquez sur 
Accepter (10).
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Étape 7 de 10 :
Ajouter une quantité 

Sélectionnez les Quantité réclamée lié au 
service en cours d’exécution (11). Les prix 
seront émis automatiquement.

Le travail est inclus dans le prix des
Composantes.

Une fois que vous avez sélectionné toutes 
les quantités réclamé, sélectionnez Affi  cher 
/ Télécharger des documents (12) et 
téléchargez le bon de travail (Remarque: 
Ceci est une étape obligatoire).

Après avoir téléchargé les documents, 
cliquez sur Soumettre. Le bouton est 
maintenant (13) disponible.
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Étape 8 de 10 :
Téléchargement de documents

Le  bon de travail signé (obligatoire) peut
être téléchargé en faisant glisser le fi chier 
(s) à la zone (14), ou en sélectionnant
Choisir les fi chiers (15) et navigation dans
vos fi chiers.

Une fois que vous aurez fourni une 
description (16) du fi chier vous pouvez 
l’ajouter à la réclamation en sélectionnant 
Sauvegarder (17).

Remarque : maximum 10 Mo par fi chier
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Étape 9 de 10 :
Message de confi rmation

Un nouveau message (pop-up) apparaîtra 
vous demandant de confi rmer les 
informations avant de soumettre la 
demande.

Après avoir examiné et validé le les 
informations, cliquez sur Confi rmer (18).

18

Étape 10 de 10 :
Notifi cation

Vous recevrez le numéro de réclamation
ainsi qu’une notifi cation de soumission
par courrier électronique.

LGM examinera votre demande et fournira 
une autorisation et un paiement par carte 
de crédit WEX.
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