SECUR\UTO"

Programme d’entretien prépaye

Comprendre et vendre le produit




Objectifs

Présenter les caractéristiques du programme d’entretien
prépayé de SécurAuto

Décrire les criteres d’admissibilité et les termes et
conditions du programme d’entretien prépayé

Décrire les bénéfices pour le client et la concession

Expliquer le processus de vente d’un contrat d’entretien
prépaye en utilisant le HUB
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En quoi consiste le programme d’entretien prépayé de
SécurAuto?

Couverture disponible pour tout véhicule Honda neuf financé, loué ou acheté au
comptant.

Contrat de service congu pour couvrir les colts d’entretien des véhicules Honda,
tels que le remplacement de I'huile et des filtres, la rotation des pneus, etc.

Les concessions peuvent offrir une protection qui couvre la période prévue de
possession du vehicule, en respectant les intervalles d’entretien recommandés
par le manufacturier, dans des conditions d’utilisation normales et sévéeres.
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Pourquoi acheter le programme d’entretien prépayeée?

Protege les clients de l'inflation en figeant les colts
d’entretien aux prix d’aujourd’hui.

Pratique pour les clients qui aiment planifier a I'avance.
Offre jusqu’a 20% de rabais au lieu de payer de sa
poche pour chague service. ~

Augmente potentiellement la valeur de revente et
V d’échange du véhicule Honda
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Quels sont les avantages du programme pour la
concession?

( ‘ Il incite les clients a revenir chez le concessionnaire pour les
‘& entretiens et améliore la fidelisation (puisque les services doivent
étres faits chez le concessionnaire-vendeur!)

Occasion de générer un revenu substantiel au a
département du service qui pourrait autrement échapper V

au concessionnaire.

M Permet au département du service de vendre des services supplémentaires
lll requis selon les recommandations du manufacturier.
u
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Admissibilité au programme Service avantage

secumuTta v Le véhicule doit étre un modéele Honda.

N

® v Le véhicule doit étre neuf: moins de 6 mois et 12 000 km ou
= moins au compteur.

0 v" Aucune exclusion pour les véhicules commerciaux.
v Aucune exclusion pour les véhicules hybrides.

v' Le modeéle Insight Hybride 2019 n’est pas présentement
admissible au programme.
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Options du programme

=

Intervalles d’entretien

Remplacement de I'huile du moteur ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °

Remplacement du filtre a huile du moteur ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ) ° °
Joints d’étanchéité du bouchon de vidange | ¢ ° ° ° . ° ° ° ° ° ° ° ) °
Inspection multipoints ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Fournitures d’atelier ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Permutation des pneus ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Filtre & air d'habitacle ° ° ° ° ° ° °
Filtre a air du moteur ° ° °
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Prix des pieces et de la main-d’ceuvre

Prix de détail

llr:;irt\rl'zltliii Classe 1l Classe 2 Classe 3
4 448 $ 481 $ 530 %
5 507 $ 542 $ 601 $
6 650 $ 698 $ 769 $
7 708 $ 759 % 839 %
8 826 $ 891 % 986 $
9 881 3% 948 $ 1052 %
10 1018 % 1097 % 1212 %
11 1072% 1154 % 1278 %
12 1184 3% 1278 % 1417 $
13 1235% 1331% 1478 $
14 1316 % 1423 % 1580 %

8 intervalles (4 ans)

Exemple : Intérét: 3% 4.22'$-5.00 $ par semaine
Prix de détail: 826$-986%
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Soumission d’une réclamation en vertu du programme

* Le processus de soumission est le méme que pour une PBM ou une Protection esthétique.
1. Vous pouvez soumettre une réclamation en téléphonant I’Administrateur au 1-866-287-6200

2. LGM travaille de sorte a permettre au département du service de soumettre directement la
réclamation par 'entremise du HUB

* Lerendez-vous pour le premier entretien du véhicule peut étre pris au moment de I'achat du
véhicule

« Le département de service peut contacter LGM et obtenir une préautorisation pour effectuer les
entretiens avant que le client se présente a la concession
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Prix des pieces et de la main-d’ceuvre

Le remboursement des articles requis dans le cadre des réclamations du Service avantage de Kia sera le
suivant :

« Les pieces seront remboursées au colt du concessionnaire plus 10%

* Le remboursement de la main-d’ceuvre sera calculé a 60 % du taux de main-
d’ceuvre sous garantie du concessionnaire.

Tout autre élément requis conformément au rapport d’inspection du véhicule (VIR) sera :

*  Vendu aux prix de détail du concessionnaire et facturé sur un ordre

de réparation séparé />\\ .—X

o .
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Prix et profit — Classe 1

Classe 1 : Rio, Rio 5-door, Rio5, Soul, Rondo, Forte, Forte Koup, Forte5

Intervalles Coltant ala : o Profit du
d’entretien concession P 2 2l concessionnaire
4 348 $ 448 $
5 407 $ 507 $ —
6 500 $ 650 $
7 558 $ 708 $
8 676 $ 826 $ B0
9 731% 881 %
10 818 $ 1018 %
11 872 % 1072%
12 984 $ 1184 % 2005
13 1035% 1235%
14 1116 $ 1316 $
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Prix et profit — Classe 2

Classe 2 : Sportage, Sorento 4 cyl, Optima, Optima Hybrid, Optima Plug-In Hybrid

Intervalles Coltant ala . o Profit du
, : . Prix au détail . .
d’entretien concession concessionnaire
4 381$ 481 $
5 442 % 542 $ woe
6 548 $ 698 $
7 609 $ 759 $
8 741 $ 891 % 150E
9 798 $ 948 $
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Prix et profit — Classe 3

Classe 3 : Niro, Sorento 6 cyl, Sedona, Cadenza

GCEUES Coltant a la : o Profit du
: . . Prix au détail . .
d’entretien concession concessionnaire
4 430 $ 530 $
5 501 % 601 $ B3
6 619 $ 769 $
7 689 $ 839 %
8 836 $ 986 $ =
9 902 $ 1,052 $
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Modalités

Termes et expiration

30 a 90 mois

Transférabilité
AN
aAa~ Lo

Des frais de transfert de
100 $ s’appliquent

(saufla ou la loi I'interdit)

Clause de résiliation o

+ Le programme est remboursable au cours des 30 premiers jours. Au-dela de ce délai, le client ne peut plus résilier son contrat. (Le
concessionnaire peut infirmer la décision s'’il accepte de participer au remboursement.)

» Sile créancier exige une résiliation en raison d’une perte totale ou d’une reprise de possession du véhicule, et ce, au cours des 90

jours suivant la date d’achat, le concessionnaire n’est pas tenu de participer au remboursement.
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Programme d’entretien prépaye

Traitement d’une transaction dans le HUB




Démonstration et ressources du HUB

" Les produits sont offerts uniquement pour I'inscription en ligne. Nul besoin de remplir des formulaires préimprimés.

" Les contrats doivent étre inscrits dans le HUB pour s’assurer que la couverture entre en vigueur immédiatement.

" Il suffit de se connecter au portail pour commencer.

®BLGM-HUB
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Renseignements sur le véhicule

SECUR\UTO"
SECURANUITO | v wmmcan

Ecran Soumission rapide :

1. Entrez soit le NIV, soit 'année, la

NIV

marque et Ie modéle du Véh'CuIe Le Entrer le NIV ou le modéle et la série [ — o
champ libellé Détails supplémentaires »

e - ’ ;s o, | Pacifica Hybrid Limited v
sur le véhicule sera généré - Entrer e NIV
automatiquement. Modele et srie | chrster v | v

2. Entrez IeS Valeurs Kllométres, Date de | - Sélectionner le modéle et la série - | 2: | ?the;:rzi;:nsewice .

mise en service et Type d'achat de i =
ye - - Selectionner la marque v )
Vehlcule . Comptant m Loué 9

Afficher les produits disponibles
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Renseignements sur le client

Une fois que vous avez entré les renseignements sur le véhicule, vous pouvez entrer les renseignements sur
le demandeur. Pour ce faire, agrandissez le champ Renseignements sur le demandeur sous les
renseignements sur le vehicule.

Entrez les détails demandés, notamment le Nom, le Numéro de téléphone principal, 'Adresse, la Ville, la
Province et le Code postal.

= Masquer les renseignements sur le véhicule/le dient

Renseignements sur le véhicule

Année Marque Modie et série

| 2018 v | Chrysler v Pacifica Hybrid Limited

km Date dé mise en senvice  Type hachat du véhieuie Prix daehat Date rachat

E:‘:‘;‘;_:"“’““‘““ | 99 | 16janv.2018 | [ Comptant m Loué 16janv.2018 83
Options avancées
Renseignements sur le client
nnnnnnnn me prénom ¢ tomm com principal

| + Ao o

téléphe

ppppppppppppppppp ress vile Prou

| BC
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Programme d’entretien prépayé

Cliquez sur I'onglet Programme d’entretien prépayé et suivez les étapes suivantes :

1. Sélectionnez le nombre d’intervalles d’entretien que le client a acheté

2. Entrez la date du contrat et le Créancier (le cas échéant)

Intervalle(s) d'entretien Durée du terme (expiration)*
4intervalles d'entretien 30 Mols (mars 2021)
3 intervalles dentretien 36 Mois (Sept. 2021)
6 intervalles dentretien 42 Mois (mars 2022)
7 intervalles deniretien 48 Mois (sept. 2023)
8 intervalles d'entretien 54 Mols (mars 2023)
9 intervalles dentretien 60 Mois (sept. 2023)
10 intervalles d'entretien 66 Mois (mars 2024)
11 intervalles d'entretien 72 Mois (sept. 2024)
12 intervalles d'entretien 78 Mois (mars 2025)
13 intervalles d'entretien 84 Mois (sept. 2025)

14 intervalles d'entretien 90 Mois (mars 2026)

* L'expiration du terme comprend un délai de grace de & mois

Le prix de détail du produit s’affichera sur I'écran du HUB.
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Programme d’entretien prépaye

Ressources disponibles




Outils et ressources de vente

SEcumuTo®

Caractéristiques dy E NTRETI E N

+ Permet aux clients de ge Prépayé

* Des termes allant de 24
* Délai de carence de & mi
* Lentretien peut étre effef Zhe

+ Admisaible o PPDS! (7 Votre véhicule est

entre bonnes mains.

Programmes

* De Base: couve les enf|

Feuille de faits saillants | e i

couverts inclus - filtre &
encore.

* Options: Certains entret]
ajoutes. La liste de ces o

Admissibilité L'assistance au bout des doigts.
Composez sans frais le 1-866-287-6200

Guide du concessionnaire-vendeur e B e

doit pas avair &t
Les véhi

tpous obtenir
Las
*  Couverture offerte PoUTH 1 3iiss du contrat one préséance sur e contem du présent
dépliant, La couvarturs pourral ne pas &t offerte dans
certaines provinces et certaing terrtalros, et cortaines

propres & ces prowinces et 3 ces terrtoires.

Groupe financler LGM - une dhision de LGM Financial Services.

Rapport d’'inspection de véhicule i

SECURUTO"
Pour obtenir de pl seignements sur le Si avantage,
votre directe: en développement de conc col
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Outils et ressources de vente

Tableau des couvertures
(ONONONONONONONONONCRONCNONC)
Vidange de I'huile du moteur v v v v v v v v v v v v v v
w Remplacement du filtre & huile du moteur v v v v v v v v v v v v v v
: Rempluemen} des joints d'étanchéité du v v v v v v v v ) v ) v v v
o bouchon de vidlange du moteur
Tab I e au d e CO u Ve rt u re g Inspection multipaints v v v v v v v v v vy vy vy
Fournitures d'atelier v b v R v R v R v ~ v ~ Cd R
Permutation des pneus - v - v - v - v - v - v - v
Remelscement du ftr § pousirs BN .. ...
| Remplacement de I'élément du filwe 3 sir  — - - v - - - v - - - v - -
W &2 || Entretien des freins avant et ariidre - v - v - v - v - v - v - v
B roc h ure E 1 1] [ i B VN R BV B BV
e H g' Vidange du liquide pour boite de vitesses = = = = v = = - — — v — -
f = | Vidange du liquide de frein N - N - BN - R - BN - - -
= | Vidange du liquide de refroidissement - - - - - - - - - v | = - - -
: Videnge duliquide du différentiel ariere . _ ., _ o, o,
° Modales Ridgeline/CR-V/HR-V/Piiot saulement
= Vidange du liquide de bofte de transfert  _ _ _ - _ - _ _ - . - - - v
o Modalas Ridgalina/Pilot seulamant
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A propos de I'académie LGM
oy @

FONCTIONNALITE
MULTI-APPAREILS

Compatible avec plusieurs
appareils afin que vous

ol
Q\\II/'

LARGE CHOIX DE
FORMATIONS

Une suite complete de
cours interactifs allant de

COACHING
PERSONNALISE

Votre DSDC de LGM
vous offrira une

SUIVEZ VOS PROGRES

Votre progression est
automatiquement

la connaissance des
produits a la vente
consultative, en passant
par la croissance et le
développement
personnels.

puissiez basculer entre
votre ordinateur de
bureau, votre tablette ou
votre appareil mobile et
apprendre en
déplacement !

enregistrée afin que vous
puissiez reprendre la ou
VOUS Vous étiez arréte.
Collectez des badges
personnalisés a chaque
fois que vous terminez un
cours !

expérience de coaching
personnalisée tout au long
de votre parcours
d'apprentissage.

Commencez votre parcours d'apprentissage aujourd'hui !
Connectez-vous simplement au HUB et sélectionnez LGM Academy dans le menu de gauche pour commencer. Vous n'avez pas
de compte HUB ? Aucun probleme! Contactez LGMAcademy@Ilgm.ca et nous vous mettrons en place.
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Ressources

CLIQUEZ SUR LE LIEN CI-DESSOUS POUR OBTENIR DE PLUS AMPLES RENSEIGNEMENTS SUR L’OCTROI DE LICENCES, LES
EXIGENCES DE CONFORMITE ET LES LIGNES DIRECTRICES DE L'INDUSTRIE EN VIGUEUR DANS VOTRE REGION.

QUEBEC

Autorité des marchés financiers (AMF)

Corporation des concessionnaires d’automobiles du Québec (CCAQ)
Bureau de la protection du consommateur

RESSOURCES NATIONALES

Corporation des associations de détaillants d'automobiles*

Bureau du surintendant des institutions financiéres (BSIF)

Agence de la consommation en matiere financiére du Canada (ACFC)

Conseil canadien des responsables de la réglementation d’assurance (CCRRA)*

* Veuillez noter que le lien ci-dessus vous méne a un site Web anglophone. Pour accéder au
contenu frangais, cliquez sur « Frangais » dans le coin droit supérieur.
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https://cada.ca/web/cada/?
http://www.osfi-bsif.gc.ca/fra/Pages/default.aspx
https://www.canada.ca/fr/agence-consommation-matiere-financiere.html
https://www.ccir-ccrra.org/
https://lautorite.qc.ca/grand-public
https://public.ccaq.com/
https://www.opc.gouv.qc.ca/contact/consommateur/

