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Programme d’entretien prépaye
pour vehicules Honda

Comprendre et vendre le produit




Objectifs

Présenter les caractéristiques du programme d’entretien
prépayé de SécurAuto

Décrire les criteres d’admissibilité et les termes et
conditions du programme d’entretien prépayé

Décrire les bénéfices pour le client et la concession

Expliquer le processus de vente d’un contrat d’entretien
prépaye en utilisant le HUB
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En quoi consiste le programme d’entretien prépayé de
SécurAuto?

Couverture disponible pour tout véhicule Honda neuf financé, loué ou acheté au
comptant.

Contrat de service congu pour couvrir les colts d’entretien des véhicules Honda,
tels que le remplacement de I'huile et des filtres, la rotation des pneus, etc.

Les concessions peuvent offrir une protection qui couvre la période prévue de
possession du vehicule, en respectant les intervalles d’entretien recommandés
par le manufacturier, dans des conditions d’utilisation normales et sévéeres.
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Pourquoi acheter le programme d’entretien prépayeé?

Protege les clients de l'inflation en figeant les colts
d’entretien aux prix d’aujourd’hui.

Pratique pour les clients qui aiment planifier a I'avance.
Offre jusqu’a 25% de rabais au lieu de payer de sa
poche pour chague service. ~

Augmente potentiellement la valeur de revente et
V d’échange du véhicule Honda
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Quels sont les avantages du programme pour la
concession?

( ‘ Il incite les clients a revenir chez le concessionnaire pour les
‘& entretiens et améliore la fidelisation (puisque les services doivent
étres faits chez le concessionnaire-vendeur!)

Occasion de générer un revenu substantiel au a
département du service qui pourrait autrement échapper V

au concessionnaire.

M Permet au département du service de vendre des services supplémentaires
lll requis selon les recommandations du manufacturier.
u
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Admissibilité au programme Service avantage

sccumuTta v Le véhicule doit étre un modeéle Honda.

N

® v Le véhicule doit étre neuf: moins de 6 mois et 12 000 km ou
= moins au compteur.

0 v" Aucune exclusion pour les véhicules commerciaux.
v Aucune exclusion pour les véhicules hybrides.

v' Le modeéle Insight Hybride 2019 n’est pas présentement
admissible au programme.
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Options du programme — Plan de base

& Couvre les entretiens essentiels des véhicules Honda
L v

Intervalles d’entretien

Remplacement de I'huile du moteur ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Remplacement du filtre a huile du moteur ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ) ° °
Joints d’étanchéité du bouchon de vidange | ¢ ° ° ° . ° ° ° ° ° ° ° ) °
Inspection multipoints ° ° ° ° ° ° ) ° ° ° ° ° ° °
Fournitures d’atelier ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Permutation des pneus ° ° ° ° ° ° °
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Options du programme — Plan Plus

Les éléments couverts sont en plus des éléments couverts par la plan de base:

,ca Couvre tous les besoins en maintenance requis pour la garantie du fabricant
L [

Intervalles d’entretien

Remplacement du filtre & poussiére et a pollen . ° ° ° ° ° °
Remplacement de I'élément de filtre a air ° ° °

Entretien des freins avant et arriere ° ° ° ° ° ° °
Inspection et ajustement de la courroie ° ° °

Vidange du liquide pour boite de vitesses ° °

Vidange du liquide de frein ° °

Vidange du liquide de refroidissement °
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Options du programme — Eléments optionnels

spécifiques peuvent étre ajoutes.

ci Certains entretiens exigés pour des modeéles ou sous-modéles
L [

En plus des éléments couverts par le Plan Plus

Intervalles d’entretien

Vidange du liquide de différentiel arriere
(modéles Ridgeline, CR-V, HR-V et Pilot seulement)

Vidange du liquide de boite de transfert
(modeles Ridgeline et Pilot seulement)
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Prix et profit — Plan de base — Classe 1

Classe 1: Accord, Accord Hybride, Civic, Civic Type R, Clarity Plug-In Hybride, CR-V, Fit et HR-V

Intervalles Codtant ala : o Profit du
d’entretien concession RS T concessionnaire

4 383 % 483 $

5 466 $ 566 $

6 572'$ 672 % —

7 654 $ 754 $

8 759 $ 909 $

9 841 % 991 $ 150 $

10 945 $ 1095 %

11 1026 $ 1176 $
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Prix et profit — Plan Plus — Classe 1

Classe 1: Accord, Accord Hybride, Civic, Civic Type R, Clarity Plug-In Hybride, CR-V, Fit et HR-V

Intervalles Codtant ala : o Profit du
d’entretien concession RS T concessionnaire

4 681 % 881 %

5 764 $ 964 $

6 1165% 1365% A

7 1247 $ 1447 %

8 1517 $ 1817 %

9 1599 % 1899 % 300$

10 1897 % 2197 %

11 1979 % 2279%
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Prix et profit — Option additionnelle — Classe 1

Surcharge pour Classe 1: CR-V et HR-V

Vidange du liquide de différentiel arriere 39$|39% | 78% | 78% | 78% | 78% |116$|116$|116$|116%|153 %
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Prix et profit — Plan de base — Classe 2

Classe 2: Odyssey (Touring), Ridgeline et Pilot (EX, EX-L, Elite)

Intervalles Codtant ala : o Profit du
d’entretien concession RS T concessionnaire

4 400 $ 500 $

5 487 $ 587 $

6 597 $ 697 $ —

7 683 $ 783 %

8 792 $ 942 $

9 878 $ 1028 % 150 $

10 986 $ 1136 %

11 1071 % 1221%
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Prix et profit — Plan Plus — Classe 2

Classe 2: Odyssey (Touring), Ridgeline et Pilot (EX, EX-L, Elite)

Intervalles Codtant ala : o Profit du
d’entretien concession RS T concessionnaire

4 707 $ 907 $

5 794 $ 994 $

6 1199% 1399% 2003

7 1286 % 1486 %

8 1569 $ 1869 %

9 1655 % 1955 % 300 $

10 1958 $ 2258%

11 2043 % 2343 %
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Prix et profit — Options additionnelles — Classe 2

Surcharge pour Classe 2: Ridgeline et Pilot (EX, EX-L, Elite)

Vidange du liquide de différentiel arriere

118 $

118 $

118 $

118 $

176 $

176 $

176 $

176 $

232%

Vidange du liquide de boite de transfert

39%

39%

39%

39%

39%

39%

76 $

76 $

76 $
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Prix et profit — Plan de base — Classe 3

Classe 3: Odyssey (EX, EX-L, Elite, LX) et Pilot (Touring)

Intervalles Codtant ala : o Profit du
d’entretien concession RS T concessionnaire

4 400 $ 500 $

5 487 $ 587 $

6 597 $ 697 $ —

7 683 $ 783 %

8 792 $ 942 $

9 878 $ 1028 % 150 $

10 986 $ 1136 %

11 1071 % 1221%
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Prix et profit — Plan Plus — Classe 3

Classe 3: Odyssey (EX, EX-L, Elite, LX) et Pilot (Touring)

Intervalles Codtant ala : o Profit du
d’entretien concession RS T concessionnaire

4 707 $ 907 $

5 794 $ 994 $

6 1428 % 1628% 2003

7 1515 % 1715 %

8 1798 $ 2098 $

9 1884 % 2184 3% 300 $

10 2186 % 2486 $

11 2272% 2572 %
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Prix et profit — Options additionnelles — Classe 3

Surcharge pour Classe 3: Pilot (Touring)

Vidange du liquide de différentiel arriere

118 $

118 $

118 $

118 $

176 $

176 $

176 $

176 $

232%

Vidange du liquide de boite de transfert

39%

39%

39%

39%

39%

39%

76 $

76 $

76 $
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Soumission d’une réclamation en vertu du programme

* Le processus de soumission est le méme que pour une PBM ou une Protection esthétique.
1. Vous pouvez soumettre une réclamation en téléphonant a I’Administrateur au 1-866-287-6200

2. LGM travaille de sorte a permettre au département du service de soumettre directement la
réclamation par 'entremise du HUB

* Lerendez-vous pour le premier entretien du véhicule peut étre pris au moment de I'achat du
véhicule

« Le département du service peut contacter LGM et obtenir une préautorisation pour effectuer les
entretiens avant que le client se présente a la concession
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Remboursement pieces et main-d’ceuvre — Classe 1

Remboursement par intervalle

Optionnel:
Intervalle d’entretien Plan de base Plan Plus Vidange du liquide de
différentiel arriere
1 85% 85%
2 110 $ 254 % 44 3%
3 85$% 85%
4 110 $ 298 $
5 85% 85%
6 110 $ 442 $ 44 3%
7 85% 85%
8 110 % 298 $
9 85% 85%
10 110 $ 334 % 4%
11 85% 85%
12 110 $ 487 $
13 85% 85%
14 110 % 254 % 4%
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Remboursement pieces et main-d’ceuvre — Classe 2

Remboursement par intervalle

Option 1: Option 2:
Intervalle d’entretien Plan de base Plan Plus Vidange du liquide de Vidange du liquide de
différentiel arriere boite de transfert

1 90 % 90 %

2 115 % 259 $ 4%

3 920 % 20 %

4 115 % 313%

5 0% 0%

6 115 % 447 $ 4% 66 $

7 0% 0%

8 115 % 313$

9 0% 0%

10 115 % 338% 44 $

11 90 % 0%

12 115 % 502 $ 66 $

13 920 % 90 %

14 115 % 259 $ 4%
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Remboursement pieces et main-d’ceuvre — Classe 3

Remboursement par intervalle

Option 1: Option 2:
Intervalle d’entretien Plan de base Plan Plus Vidange du liquide de Vidange du liquide de
différentiel arriere boite de transfert

1 90 % 90 %

2 115 % 259 $ 4%

3 920 % 20 %

4 115 % 313%

5 0% 0%

6 115 % 705 $ 4% 66 $

7 0% 0%

8 115 % 313$

9 0% 0%

10 115 % 338% 44 $

11 90 % 0%

12 115 % 759 $ 66 $

13 920 % 90 %

14 115 % 259 $ 4%
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Modalités

Termes et expiration Transférabilité
AR~ Al

Des frais de transfert de
100 $ s’appliquent

(saufla ou la loi I'interdit)

30 a 90 mois

Clause de résiliation o

+ Le programme est remboursable au cours des 30 premiers jours. Au-dela de ce délai, le client ne peut plus résilier son contrat. (Le
concessionnaire peut infirmer la décision s'’il accepte de participer au remboursement.)

» Sile créancier exige une résiliation en raison d’une perte totale ou d’une reprise de possession du véhicule, et ce, au cours des 90
jours suivant la date d’achat, le concessionnaire n’est pas tenu de participer au remboursement.
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Démonstration et ressources du HUB

" Les produits sont offerts uniquement pour l'inscription en ligne. Nul besoin de remplir des formulaires préimprimés.

" Les contrats doivent étre inscrits dans le HUB pour s’assurer que la couverture entre en vigueur immédiatement.

" Il suffit de se connecter au portail pour commencer.

®BLGM-HUB
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Renseignements sur le véhicule

C

SECUR\UTO

Entrer le NIV ou le modéle et la série

SECUR\WTO

Enrer le NIV ou le modéle et la série

Ecran Soumission rapide : R
Ervrer b= HIW

1. Entrez soit le NIV, soit 'année, la E— .

marque et le modele du véhicule. Le . . | e

champ libellé Détails supplémentaires | -sétectionnerlamarauf v | 2018 v |'.TI.iL'Z

sur le véhicule sera généré

automatiquement. | = o
2. Entrez les valeurs Kilomeétres, Date de

mise en service et Type d’achat de =

véhicule.

Allicher les proguits disponibles
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Renseignements sur le client

Une fois que vous avez entré les renseignements sur le véhicule, vous pouvez entrer les renseignements sur
le demandeur. Pour ce faire, agrandissez le champ Renseignements sur le demandeur sous les
renseignements sur le vehicule.

Entrez les détails demandés, notamment le Nom, le Numéro de téléphone principal, 'Adresse, la Ville, la
Province et le Code postal.

= Masquer les renseignements sur le véhicule/le dient

Renseignements sur le véhicule

Année Marque Modie et série

| 2018 v | Chrysler v Pacifica Hybrid Limited

km Date dé mise en senvice  Type hachat du véhieuie Prix daehat Date rachat

E:‘:‘;‘;_:"“’““‘““ | 99 | 16janv.2018 | [ Comptant m Loué 16janv.2018 83
Options avancées
Renseignements sur le client
nnnnnnnn me prénom ¢ tomm com principal

| + Ao o

téléphe

ppppppppppppppppp ress vile Prou

| BC
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Programme d’entretien prépayé

Cliquez sur 'onglet Programme d’entretien prépayé et suivez les étapes suivantes :

1. Sélectionnez le nombre d’intervalles d’entretien que le client a acheté

2. Entrez la date du contrat et le Créancier (le cas échéant)

Intervalle(s) d'entretien Durée du terme (expiration)* Prix de détail
dintervalles dentretien 30 Moais (mars 2021) 483§
5 intervalles dentretien 36 Mois (sept. 2021) 566 %
6 intervalles d'entretien 42 Mois (mars 2022) 672§
7 intervalles d'entretien 48 Mois (sept. 2022)
8 intervalles d'entretien 54 Mois (mars 2023)
9 intervalles dentretien 60 Mois (sept. 2023)
10 intervalles d'entretien 66 Mols (mars 2024)
11 intervalles d'entretien 72 Mois (sept. 2024)
12 intervalles d'entretien 78 Mois (mars 2025)
13 intervalles d'entretien 84 Mois (sept. 2025)

14 intervalles d'entretien 50 Mois (mars 2026)

# Lexpiration du terme comprend un délai de grace de 6 mois

Le prix de détail du produit s’affichera sur I'’écran du HUB.
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Programme de paiements différés sans interét (PPDSI)

Créancier
Programme de paiements différés sans intérét
PPDSI de LGM v
. . 00% ’I:I:; $ D;'Z(S %
Le Groupe financier LGM
400 - 1021 West Hastings Street .

Vancouver, BC, V6E 0C3

Pour sélectionner le PPDSI, effectuez les
étapes suivantes.

1. Sélectionnez LGM — PPDSI en tant que
créancier

2. Entrez le Terme du paiement
(et 'accompte, seulement si demande '
par le client)

3. Entrez les renseignements sur
le paiement et les informations du

clients. SECUR\UTO"
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Outils et ressources de vente

SEcumuTo”

Caractéristiques du produit

Permet aux clients de gelez les coiits
Couverture transférable
Entiérement remboursable au cours des 30 premiej

Dt s & s s s ENTRETIEN
Prépayé

Lentretien peut &tre effectuer seulement auprés du
Admissible au PPDS! (Programme de paiements di

Programmes
+  De Base: couvre les entretiens essentiels, tels qud Votre véhicule est

fiitre d'huile, permutation des pneus, stc. S

euille de faits saillants e | ente bonnes mains.

couverts inclus : fille & poussiére et 4 polen, élér]

encore.
s Options: Certaing entretiens exigés pour des modd
sjoutes. La liste de ces options se trouve dans le ta

Admissibilité

Guide du concessionnaire-vendeur I

ou visitez le site securedrive.ca

wwckelons. ls3

Brochure PR

propres & ces provinces et ces territoires.

Inc. Tous drofts réservés.

SDPPMBICINBRIOE

Pour obtenir de plus amples seignements sur le Se; SECUR\UTO"
votre directeur spécialiste en développement de con
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Outils et ressources de vente

4 (24
TABLEAU DES COUVERTURES. SEcCUR\UTO
HONDA! Programme d'entretien prépayé
Vidange de I'huile du moteur vl v B v BN v 2l v v v e v v v
v-' Remplacement du filtre & huile du moteur ¥ v [ v v v I v v v vl v v v
Remplacement des joints d'étanchéité du
[ableau de couverture 2 |Eieie A B B B R
= Inspection multipoints v v v v v v v v v v v v v v
Fournitures d'atelier vl v B v v v Bel v v v v v v v
Permutation des pneus - v - v - v - v - v - v - v
3 :‘mﬁ:ﬂm‘ du filtre 3 poussidre - 3 o - = > = - = v = - - >
Remplacement de I'élement du filtre a air - - - v - - - v - - - v -
Entretien des freins avant et arriére - v - v - v - v - v - v - v
Inspection et sjustement de |a courroie - - - v - - - v - - = v = =
Vidange du liquide pour boite de vitesses - - - - - v - - - - - v - -
Vidange du liquide de frein - = = = & v = - = = = @ = =
s Vidange du liquide de refroidissement - - - - - - - - v - - - -
- Vidange du liquide du différentiel arriére
% Mocdiles BdgeNoaCR-HRY/Pio saalament - Y - - o Y o - o ¥ - - o ¥
£ Vidange duliquide de boktedetransfert . _ | = _ = 4 = . = - o
) Modites RidgefnaPRot seufemant
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Ressources sur I’'éthique des ventes

X8 Advertising Standards Canada
I35 Les normes canadiennes de la publicité

La Corporation des
associations de
détaillants
d’automobiles (Terre-

New Car Dealers
Association of BC

AUTORITE

Manitoba DES MARCHES Il
Motor FINANCIERS IF\’lguve gjlle-dlé-
oo rince-Edouar
Association

Nova Scotia
Auto Dealers
Association

Corporation des
concessionnaires

Y d’automobiles du m— \
Saskatchewan Québec (CCAQ Association des
Auto Dealers = concessionnaires
. d’automobiles du

Association

@3 Motor
Vehicle Sales Authority
of British Columbia

Nouveau-
Brunswick y

Ontario’s Vehicle Sales Regulator
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A propos de LGM Académie

LGM Académie est notre plateforme d’apprentissage en ligne de MENU <
pointe qui héberge une suite compléete de cours interactifs et sert
d’endroit unique pour tout ce qui concerne la formation.

> Outils de vente
Nos cours sont divisés en petits modules d’apprentissage pour LGM
accommoder votre horaire de travail chargé et sont disponibles en Académie «
ligne 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Mieux encore, ce logiciel est profil de recherche
compatible avec plusieurs appareils afin que vous puissiez acceder o
a LGM Académie ou que vous soyez. Lo e

Recherche de contrat

Accédez simplement a LGM Académie en vous connectant au HUB

ou contactez votre Directeur spécialiste en développement de Rechercher un
concessions et commencez votre parcours d'apprentissage des rapport
anOUFd'hUi! Répertoire d'ententes
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