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Soumettre une réclamation en ligne

Etape 1 de 10
Trouver un contrat

Vous pouvez trouver un contrat en entrant
les critéres de recherche. Une information
partielle est suffisante lorsque vous
cherchez une contrat vendue par votre
concession. Pour les contrats vendus par
un autre concessionnaire, vous devez

famille.

de lancer la recherche.

Cancession

Numéro du contrat
Nimporte quelle partie du NIV

A partir dela date

Rechercher un contrat

Prénom

Huméro de téléphone

Date jusqua

Nom de famille

Numéro de [a réclamation

Date du contrat

Etape 2 de 10 :

'l [
effectuer une recherche avec le NIV Chtee i
complet ou avec un prénom et un nom de
Cliquez sur le bouton Rechercher (1) afin
Afficher |eS récla mations ?:"':i’t" du Produit Statut Nomdu client  Véhicule
Protection de pneus et de jantes Envigueur s r les réclamations
Une fois que les résultats de la recherche Protection esthétique En vigusur — es réclamati
sont affichés, veuillez cliquer sur Afficher Fretectien tiielle oM —
- . 7 Pri i 1] n n vigueu Afficher les réclamations
les réclamations (2) pour accéder au sl i i el i
Protection de pneus et de jantes En vigueur = = == Afficher les réclamations

contrat désiré.

Etape 3de 10
Afficher les renseignements

Les renseignements sur le contrat sont
maintenant accessibles. Vous pouvez
passer en revue les renseignements

sur le véhicule, la couverture et le
concessionnaire en cliquant sur le
Numéro du contrat (3). Vous pouvez aussi
consulter les Modalités (4) ou soumettre
une nouvelle réclamation en sélectionnant
Ajouter une nouvelle réclamation (5).

MENU <

> Outls de service

Recherche de contrat

Résumé du contrat

vigueur

Numéro du Nomdy  Nomdu
e contrat S Gent  coddcarant
Siusto

Gestion des réclamations

Véhicule NIV

2017 6 —
Series

Produit

Protection de pneus et de

Jantes

De base

Programme Couvertures .ma
Remplacement d

Remplacement des peus.

ate Kilométrage
dexpiration  d'expiration
28 fér.

120,000 km
2020 i

Vous avez besoin d'aide?

Sivous avez des questions, veuillez communiquer avec le service des réclamations :

1.866.287.6200

| consulter notre Foire aux Questions ou nous contacter par clavardage en direct dans le HUB

SecureDrive_Online_Claim_FR



https://support.lgmhub.ca/fr/support/home
https://support.lgmhub.ca/fr/support/home

@‘LGM-HUB

Soumettre une réclamation en ligne

Etape 4 de 10
Fournir les renseignements sur
la réclamation

Veuillez fournir les renseignements suivants
sur la réclamation : Préoccupations du
client, Cause de la panne et Mesure de
correction (6). Une fois que tous les
champs obligatoires sont remplis, vous
pouvez Sauvegarder (7) votre réclamation.

Géneéral

Vole utilisée

Enligne

Kilométrage actuel Date de I3 pann
| 01 mars 2017
® km @ milles

Des modifications ent-glles été apportées au wéhicule?
Le véhicule est-l utilisé & des fins commerciales?

Contact étabiiss. de répar

Date de la réparation

| 01 mars 2017 [ |

Nouvelle réclamation

Etablissement de réparation Remarques
1Dinom du compte Inquigtudes des clients
= ] =
e 1D du compte a Couse de la panne
m 16374 ] élect

Taux d'imposition de |3 main.
d'oeuvre Correction

Carte de crédit TVH: 13%

0 du bon de réparation Taur d'imposition des piéces

TVH: 13%

Main.dceuvre

Typedetaux:  Garantie
T aire: 137.40%

Sous-c

a Standard

Etape 5de 10
Message de confirmation

Tout dépendant de vos sélections, il est
possible qu'une fenétre apparaisse pour
vous demander de confirmer différents
aspects de la réclamation. Une fois que les
renseignements ont été passés en revue et
validés, cliquez sur Accepter (8).

Veuiller confirmer gue les renseignements fournis dans |es
sections Modifications apportées au wehicule et Usage
commercial sont exacts et a |our.

P.;&-F:u:,-ez Sur a [acceple s pOUr POUrSUhre ou Sur « Anmler »
POUr revenir en arriere et vérifier de nouwveau les

renselgnements.

I
Et.ape 6de10: ‘ Composante
Ajouter composante/
maind’oeuvre Q e Code oot Codsdeliraion  Soustens i ot

|anemen| ~ Frottement v | Enattente v Sélectionner $0.00 $0.00 $0.00
Ajoutez une composante a la fois en ~
choisissant le Type et le Code appropriés Pigce
(9). Ensuite, entrez le Prix unitaire et la m
Quantité (10) de chacune des composantes, Numéro de la piéce Prix unicaire Quarrité Saus-total T Total des pidces
ainsi que les taxes applicables, le Taux @ | 5003 i e b
de main-d'oeuvre et les Heures (11) PR
plus les taxes applicables. Si vous désirez Main-d'ceuvre m
rechercher le prix d'une piéce a l'aide de
son numéro, sélectionnez Obtenir le prix @ Tags: '@ Monientfine Souneraliance
unitaire (12). Une fois que vous aurez it e dR Vi Montant fixe Sous-total vH ki
entré les renseignements de chacune 000 | Game-prer  i3n4osmeure 000 50,00 50.00
des composantes, ajoutez-les a votre
réclamation sauvegardée en cliquant sur Description
Sauvegarder (13).

|
=

—
Vous avez besoin d'aide?
Sivous avez des questions, veuillez communiquer avec le service des réclamations : SecureDrive_Online_Claim_FR
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Etape 7 de 10
Editer composantes

composante, appuyez sur le X.

Etape 8 de 10

Si vous désirez modifi er une composante o
ajoutée plus tot, sélectionnez icone en Tope de bbnbicaings N cenficialre bbbl Sl
forme de 5#' (14). Pour supprimer une SoarEen h ot L
= Ajouter une composante
, Numérode  Type de Numéro de ” Total du coilt de Total du codt 2

Une fois que vous aurez entré toutes les lgne s compasante e apiice I o s pika s ConEtal SR Descpici m
composantes, sélectionnez Télécharger ; Frattement contre  frottement contre e . o simeos asmos B =%

" 7 le trottoir trottoir - jantes 3 v attente
un document (15) afi n de transférer les
données sur le bon de réparation (étape ) ) )

. . , , Awans de soumestre vorre réclamation, n'oubliez pas de télécharger les factures, les photos sinsi que tout document justificaif, en diquant sur le bouton = Télkcharger »,
obligatoire) et les photos, le cas échéant. G
Télécharger lefs) dossier(s)
Téléchargement de document
Les documents peuvent étre téléchargés en Dossiers @ Description @
Photo

les glissant-déplacant dans la Zone (16)
prévue a cet effet ou en sélectionnant
Choisir le dossier (17) et en parcourant
vos dossiers. Une fois que vous aurez entré
une Description (18) du dossier, vous
pourrez ajouter le dossier a la réclamation
en sélectionnant Sauvegarder (19).

| Placer le(s) fichier(s) ici

Mom

check-mark.png

+ Choisir le dossier

Taille

0.00 MB

Actions

Etape 9 de 10
Soumettre la réclamation

Une fois que vous avez appuyé sur le
bouton Soumettre, HUB prend en charge
la demande et commence a la traiter. La
premiére étape consiste, en fonction des
composants faisant I'objet de la demande,
a poser des questions a HUB pour
déterminer sila demande entre dans les
limites de couverture du contrat. Veillez a
répondre correctement aux Questions
(20) afin que HUB puisse traiter
efficacement la demande. Cliquez sur
Sauvegarder (21) lorsque vous avez
répondu a toutes les questions.

Veuillez répondre aux questions suivantes

Le composant est-il un composant lubritié a I'intérieur, tel qu'un
différentiel, une boite de transfert, moteur ou des transmissions?

La défaillance est-elle le résultat de la rouille, de la corrosion/impact, d'une
collisinn o1 d'un défaut d'entretien? (1 a collision est 1in acrident impliquant
un seul ou plusieurs véhicules, quelle qu'en soit la cause, la faute ou I'erreur
du conducteur.)

Le véhicule a-t-il des modifications telles que, mais sans s'y limiter, des kits
de descente et de levage, ou des pneus surdimensionnés?

Allez-vous installer d=s piéces reconditionné pour les composants
detectueux?

Le composant endommagé est-il soumis & une couverture de garantie telle
que; groupe motopropulseur, garantie compléte ou piéces d'une piéce
réparée o remplacée précédente.

Avez-vous réclameé das composants exclus? **amortisseurs, jambes de
force, batteries, systéme d'échappement et d'émission, plaguettes de frein,
disyues de lein, emnbraydge, bougies d'alluindge, el (voir le contial pour

une liste compléte des exclusions)**
Annuler

21

Sauvegarder

(@]

©]

Vous avez besoin d'aide?

Si vous avez des questions, veuillez communiquer avec le service des réclamations :

1.866.287.6200 |

consulter notre Foire aux Questions ou nous contacter par clavardage en direct dans le HUB

SecureDrive_Online_Claim_FR
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Etape 10 de 10 ;
Message de confirmation

La confirmation s'affiche lorsque le HUB
a accepté la soumission de la
réclamation. Il ne s'agit pas d'une
autorisation. Le message indique un
numéro de réclamation et explique qu'un
courriel confirmant la réception de cette
demande sera envoyé a l'adresse
courriel indiquée au file. Cliquez sur le
bouton de Fermer (22) pour quitter la
zone de gestion des réclamations et
revenir a la page de recherche de
contrat.

Mous vous remercions d'avoir soumis en ligne la réclamation
mwnie du numerd 343986

Un courriel de confirmation a été envoye a votre adresse
el ectnorgle o= T compranant fes
détails pertinents.

51 Wous aver des questions, veuillez communiguer aves Néguipe
des Services de reclamation

Vous avez besoin d'aide?

Si vous avez des questions, veuillez communiquer avec le service des réclamations :
1.866.287.6200 |

SecureDrive_Online_Claim_FR

consulter notre Foire aux Questions ou nous contacter par clavardage en direct dans le HUB
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